REKLAMA CNi RAD

Spolenosti STAVMAT STAVEBNINY a.s., se sidlem Podustkem 884/6,
252 19 Rudnad 25121049, zapsané v obchodnim té§stvedeném
M¢stskym soudem v Praze, oddilu B, vlozZzce 4660 (@aleSpol&nost”)

Cl. 1. Uvodni ustanoveni

(1) Tento reklaméni tad je uten pro pipadné reklamacefipprodeji zbozi
v maloobchod kong&nym spotebiteiim fyzickym osobam nepodnikaieh.

(2) Pro reklamaceipprodeji zboZzi podnikatém se uZije vyslovnych smluvnich
ujednani mezi Spodeosti a kupujicim a/nebo reklatm rad pro prodej zbozi
podnikateim a/nebo fislusna ustanoveni Obchodniho zakoniku.

(3) Prodavajicim je Spataost. Kupujicim je fyzicka osoba — nepodnikatedy&t
zakoupila zboZi v provozo¥rSpole&nosti, za delem své osobni speby.

Cl. Il. Podani reklamace

(1) Reklamani fizeni zapone na zaklagl podrétu kupujiciho dinéného

v provozovié Spole€nosti, kde bylo zboZi zakoupeno, v jejich provohnic
hodinach.

(2) Kupujici podava reklamaci pisetnmebo s nim bude sepsan reklama
protokol v provozova Spole&nosti. V reklamaci je kupujici povinen popsat vadu,
zavadu, nedostatek, ktery je zbozi vytykan, uvedgraéno, pijmeni, adresu pro
dorwovani, telefonicky kontakt ifpadré e-mailové spojeni.

(3) Kreklamaci kupuijici fedklada zaréni list a/nebo potvrzeni o zakoupeni
zboZi u Spolénosti (faktura, gtenka za hotové, dodaci list).

(4) Pokud nejde o stavebni material, je kupujiciipen gedlozit Spolénosti i
reklamované zboZzi. Pokud je reklamovan stavebrémdhtpgedlozi kupujici jeho
vzorek, je-li to technicky mozné, jinak &dadresu, kde se stavebni material
nachazi.

Cl. lll. Vy Fizeni reklamace

(1) Spol€nost reklamaci odmitne, jestlize nebudedbozen zareni list a/nebo
potvrzeni o zakoupeni zboZi u Spwiesti nebo jestlize uplynula z&ni lhata.
Stejre se postupuje, jestlizergudloZzené listiny nebudotiitelné nebo budou
upravované. Spodaost reklamaci odmitne, jestlize nebuddedbozeno
reklamované zbozi nebo jestlize kupujici neumozstianebniho materialu jeho
kontrolu na mist, kde je ulozen.



(2) Jestlize Spotmost reklamaci neodmitne, vystavi kupujicimu paarzo
piijeti reklamace, které bude obsahovat mimo iddw@de Spolénosti a
kupujiciho, co je obsahem reklamace dle kupuji@hmaky zmisob vyizeni
reklamace kupuijici preferuje, datum a migifgef reklamace, podpis pracovnika
Spole&nosti. Kupujici potvrdi Spotmosti, Ze potvrzeni o ffeti reklamace
obdrzel.
(3) Kupujici mé& pravo ve ti¢ 30 drii ode dne fijeti reklamace na:
a) bezplatné odstrani vady zbozi a u stavebniho materialu na dodani té
casti/pditu stavebniho materialu, ktera ma vadu;
b) dodani nového bezvadného zboZi, je-li to mozné;
c) slevu z ceny;
d) odstoupeni od smlouvy.
(4) Do 30 dii ode dne fpjeti reklamace Spotmost kupujicimu bdi
a) vrati opravené zbozi a u stavebniho materidlda diu cast/p@et
stavebniho materialu, ktera ma vadilJoda nové bezvadné zboZzi; nebo
b) jej informuje, Ze reklamace je neadnd, nebo
c) mu sdli jiny vysledek reklaménihofizeni.
(5) Neni-li technicky mozné reklamaci igit jinak, ma kupujici pravo od
smlouvy odstoupit. Totéz plati \ipadt, Ze Spolénost nevyidi reklamaci ve
stanovené lite.

Cl. IV. Ukoné&eni reklamagniho Fizeni

(1) Reklamani tizeni je ukotieno zamitnutim reklamace,cemz bude vydana
pisemna zprava, ktera bude zejména obsahdvatdzamitnuti reklamace.

(2) Reklaméni fizeni je ukotieno gedanim opraveného vyrobku kupujicimu, o
¢emz bude sepsan protokol, ktery bude obsahovat rdemtifikace Spolénosti

a kupujiciho, co bylo obsahem reklamace dle kufhgicjak byla reklamace
vyfizena ¥etrg potvrzeni o provedeni opravy a dgbjiho trvani, datum a misto
prijeti vyiizeni reklamace, podpis pracovnika Spobsti a podpis kupujiciho.

(3) Reklamani tizeni je ukoteno téZz pedanim bezvadného nového vyrobku
nebo dnem vyplaceni kupni cenyiigact odstoupeni kupujiciho od smlouvy.

Cl. V. Redeni spoi

(1) V piipack, Ze spatebitel nebude spokojen setgpbem vyizeni reklamace
zbozZi na provozow) ma spaiebitel pravo obratit se svou stiznosti na centralu
Spole&nosti prostednictvim drzitele poStovni licence nebo na e-nvailbadresu:
info@stavmat.cz.

(2) V pripack, Ze spatebitel nebude spokojen setgpbem vyizeni reklamace
zboZi, méa pravo spabitel podat uCeské obchodni inspekce navrh na



mimosoudni feSeni spdebitelskych spdr podle Pravidel pro postupfip
MimosoudnimieSeni spdebitelskych spdar (ADR).

strancevww.coi.cz. Pravni Gprava je obsazenagevsSim v § 20n a nasl. zdk.
634/1992 Sb., o ochrarspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpid.

(4) Spotebitel ma vzdy pravo vifpad nespokojenosti se #pobem vyizeni
reklamace zboZi obratit se nécwe a misti prislusny soud.

Cl. VI. Osobni tdaje

(1) Kupujici jakozZto spravce osobnich ddajramciteSeni reklamace podle
zakonat. 101/2000 Sbh., o ochramwmsobnich ud#j ve zreni pozdjSich gedpigsi
(dale jen ,ZOOU*) a ve smyslu Obecnéharizani o ochra osobnich Gdaj
(anglicky: General Data Protection Regulation), maizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPRd¥lige kupujicim
(reklamujicim) jakozto subjeln osobnich 0dé8j (dale ,subjekt udaj) tato
zakladni pravidla pro nakladani s osobnimi Gdaji:
a) zpracovavané osobni Udaje: prodavajici zpraéowdsobni Udaje
poskytnuté subjektem Gdajjméno a pijmeni, bydlis¥, piipadré datum
narozeni, kontaktni Gdaje,
b) doba zpracovavani Gdajprodavajici zpracovava osobni Udaje podle
Gcelu jejich ziskani a to zejména po dobu trvani smilo vztahu
vyplyvajiciho z reklamovani zboZi.
c) poskytnuti osobnich Udagubjektem Ud&j poskytnuti osobnich Udagj
je dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich dde$ak nemize byt uzaien
smluvni vztah, resp. realizovana reklamace. U dsbhidaii, které nebyly
poskytnuty v ramci uzaeni smluvniho vztahu, resp. uplatin reklamace,
ma subjekt uddj pravo bezplath odvolat swj souhlas se zpracovavanim
osobnich uddjna elektronickou adresu spatesti info@stavmat.cz.
d) zdroje zpracovavanych osobnich uwdajprodavajici zpracovava
primarre osobni Udaje poskytnuté subjektem udajamci uplaiované
reklamace.
e) ely zpracovavani osobnich udaprodavajici zpracovava osobni udaje
za Welem realizace reklamace kupujiciho, pro ochrangctswprav a
pravem chraénych zajnii.
f) Zpasob ochrany osobnich Udajosobni Udaje jsou pod stalou pravni,
fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolopeodavajici ma veskeré
aktuélni technické, hardwarové, softwarové, konfrah bezpénostni
postupy, které zaji¥lji nejvySSi miru ochrany osobnich Uldapred
neopravinym nakladanim s nimi nebo jejich poskozenim, atrati
znicenim.



g) poskytovani osobnich Udajspole€nosti: prodavajici primagn

zpracovava osobni Udaje svymi zestmanci. Dale mohou byt osobni Gdaje

poskytnuty spravnim orgadm Kk jejich Zadosti podle obe&rzavaznych

piredpigi.
(2) Subjektu uddj v souvislosti se zpracovanim osobnich tdglezi zejména
nasledujici prava:

a) pravo na informace o provm zpracovani,

b) pravo na fistup ke zpracovavanym osobnim dahaj

C) pravo na opravéi ha vymaz osobnich udgj

d) pravo na omezeni zpracovani osobnichtjdaj

e) pravo na fenositelnost osobnich udaj

f) pravo vznést namitku proti zpracovani, a

g) pravo podat stiznost u dozorovétadu, kterym je tad pro ochranu

osobnich uddj (www.uoou.cz).

DalSi prava a povinnosti souvisejici s osobnimi jidgsou uvedena
v Zakoreé, Naizeni a téz v &kterych dalSich obeénzavaznych pravnich
predpisech.
(3) Jak uvedeno shora, vykonem statniho dozoruosaldnimi Udaji je pasten
Urad na ochranu osobnich Gtlakde je mozné ziskat informace z oblasti
nakladani s osobnimi Udaji a ¥pac nesouhlasu s vgSenim namitky
spole&nosti v ramci zpracovavani osobnich ddaga subjekt udéjpravo obratit
se na tentofiad se svou stiznosti (wWww.uoou.cz).

Cl. VII. — Ustanoveni zagre¢na
(1) Pravni vztahyip uplatréni aieSeni reklamace $&li ceskym pravnintadem.
(2) Tento reklaméni fad je @&inny dnem pijeti Spol&nosti.

V Praze pijato dne 1.1.2019

STAVMAT STAVEBNINY a.s.



